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Datenschutzinformation fiir HCPs

Wir fihlen uns dem Schutz lhrer personenbezogenen Daten und der Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze verpflichtet und mdchten Sie daher (Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Berlin-Chemie AG, Glienicker Weg 125, 12489 Berlin
(nachfolgend: ,Berlin-Chemie® bzw. ,wir“, ,uns“ oder ,unser) informieren.

1. Welche Daten verarbeiten wir und was sind die Zwecke der Datenverarbeitung?

a. Persodnliche Daten: Wir verarbeiten lhren Namen, lhre Praxis- oder Geschaftsadresse,
Ihre Kontaktdaten (Name, Vorname, Akademischer Grad, Spezialisierung/ berufliche
Qualifikation, Telefonnummer), sowie (falls vorhanden) lhre ,lebenslange Arztnummer*
(LANR). Diese Daten erheben wir teilweise selbst bei Ihnen oder aus o6ffentlich
zuganglichen Quellen, teilweise erhalten wir diese von unserem Dienstleister, der direkt
+ online GmbH, (direkt + online GmbH, Martin-Kollar-Str. 5 81829 Miinchen) oder ggf.
weiteren Dienstleistern, z.B. Veeva. Dartber hinaus kdnnen wir Informationen tber lhre
beruflichen Aktivitaten verarbeiten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen stammen,
beispielsweise wissenschaftliche Verotffentlichungen, Angaben zu beruflichen
Kooperationen, Beitrage in o6ffentlich zuganglichen Online-Medien oder sozialen
Netzwerken sowie vergleichbare offentlich verfigbare Informationen Uber Ihre
berufliche Tatigkeit. Diese Daten sind teils zur Erflllung von Vertrdgen mit lhnen
erforderlich (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO), dariber hinaus teils zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1S. 1¢) DSGVO
i.V.m. § 47 Abs. 4 AMG bzw. § 11a Abs. 2 AMG bzw. § 63b AMG bzw. § 67 Abs. 6
AMG). Im Ubrigen sind die genannten Daten zur Wahrung folgender berechtigter
Interessen erforderlich: Pflege unserer Geschéaftsbeziehung mit lhnen sowie zu
Zwecken der wissenschaftlichen Information, zu Marketingzwecken und zur
Marktforschung (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO).

b. Informationen im  Zusammenhang mit Besuchen durch unsere
AuBendienstmitarbeiter, Ihrer Teilnahme an Veranstaltungen oder bei
telefonischen Kontakten: Wir verarbeiten Datum und Inhalt der durch unseren
AuBendienst erfolgten Besuche, Datum und Thema der von lhnen besuchten
Veranstaltungen sowie praferierte Besuchszeiten und Arzneimittelmuster-
Anforderungen und Abgaben. Darlber hinaus kdnnen wir in unseren Systemen auch
andere Informationen Uber Sie als Fachperson speichern, die von unseren
AuRendienstmitarbeitern bei der Interaktion mit Ihnen erfasst werden, wie z. B. lhre
Meinung Uber unsere Produkte (Bekanntheitsgrad/ Verordnungshaufigkeit), lhre
Erfahrung als Referent, Ihre Zugehdérigkeit/Zusammenarbeit mit anderen medizinischen
Fachkraften. Unsere Mitarbeiter notieren nach personlichen Treffen und
Beratungsgesprachen zu welchen Themen Sie mehr Informationen wiinschen und
welche Themen Sie gegebenenfalls weniger interessieren. Diese Informationen kdnnen
auch dazu verwendet werden, medizinische Fachkreise entsprechend ihren fachlichen
Interessen, ihrer klinischen Tatigkeit und ihrem Informationsbedarf zu segmentieren,
um unsere wissenschaftlichen Informations- und Kommunikationsaktivitaten
angemessen zu planen. Diese Daten sind zur Wahrung folgender berechtigter
Interessen erforderlich: Pflege unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen, Steuerung
unseres  Aullendienstes sowie zu Informations- und Marketingzwecken
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO).
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Informationen zur Erfiillung von Vertrdgen mit lhnen: Sofern wir mit lhnen einen
Vertrag abschlieRen (z.B. {ber die Durchfiihrung von Referenten- oder
Beratertatigkeiten, in Bezug auf lhre Teilnahme an Veranstaltungen oder — bei
Apothekeninhabern — Jahresbonusvereinbarungen bzw. Konditionsvereinbarungen
etc.), verarbeiten wir die fir die Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen oder die fiir
die Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlichen Angaben, z.B. lhre
Kontaktdaten, Kontodaten, Reisedaten etc. (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 b)
DSGVO). Wenn Sie Inhaber einer Apotheke sind, bendétigen wir lhre Daten dartber
hinaus auch zur Abwicklung kommerzieller Transaktionen, wie z.B. Bestellungen oder
Lagerwertverlustausgleiche und zur Abwicklung von Chargen- oder Produktriickrufen.
Die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines Vertrages erhobenen
buchungsrelevanten Daten (Rechnungen, erfolgte Uberweisungen etc.) verarbeiten wir
zudem zur Erfillung von gesetzlichen Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6
Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO i.V.m. § 147 AO (steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht von
Unterlagen).

Informationen zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung: Wir verarbeiten
Datum, Anzahl und Art der an Sie abgegebenen Arzneimittel-Muster sowie Datum und
Inhalt der an Sie versandten Rote-Hand-Briefe. Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihren
Namen und lhre Kontaktdaten, sofern Sie uns mdgliche Nebenwirkungen oder
Qualitdtsmangel mit Bezug auf unsere Produkte mitteilen. Sofern wir in
Zusammenarbeit mit lhnen Anwendungsbeobachtungen i.S.d. § 67 Abs. 6 AMG
durchfiihren, verarbeiten wir zu diesem Zweck lhren Namen, lhre Kontaktdaten, lhre
lebenslange Arztnummer sowie Art und Héhe der jeweils an Sie im Zusammenhang mit
Anwendungsbeobachtungen tatsachlich geleisteten Entschadigungen.

Weitere Informationen, sofern Sie uns lhre Einwilligung hierzu erteilt haben:
Sofern Sie uns hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, nutzen wir die oben genannten
Daten sowie Angaben zu Ihren bevorzugten Kommunikationskanélen (z. B. E-Mail,
Telefon) sowie Informationen Uber Ihre Interaktionen mit unseren digitalen Angeboten
(z. B. Offnen von E-Mails, Nutzung unserer Websites oder Teilnahme an digitalen
Veranstaltungen), um unsere Kommunikations- und Informationsangebote zu
analysieren, zu verbessern und auf Ihre beruflichen Interessen zuzuschneiden. Zu
diesem Zweck kdnnen unsere elektronischen Mitteilungen technische Funktionen wie
Pixel-Tags oder vergleichbare Technologien enthalten, die es uns ermdglichen, zu
prifen, ob eine Nachricht zugestellt oder gedffnet wurde und wie mit den enthaltenen
Inhalten interagiert wurde. Dabei kénnen Informationen Uber lhre Interaktionen mit
unseren digitalen Diensten mit den in unseren Systemen gespeicherten Informationen
Uber lhre beruflichen Interessen kombiniert werden, um Inhalte, Themen und den
Zeitpunkt unserer Kommunikation besser auf lhre Praferenzen abzustimmen.
Rechtsgrundlage ist lhre uns gegeniber erklarte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO).

Informationen zu Interessenkonflikten: Wir verarbeiten Angaben zu mdglichen
Interessenkonflikten, wie etwa konkurrierende Verbindlichkeiten oder Interessen,
welche die Integritat einer Zusammenarbeit beeintrachtigen kdnnten, insbesondere
Daten hinsichtlich maglicher éffentlicher oder politischer Amter, Geschéftsbeziehungen
und finanzieller Interessen (Beteiligungen an pharmazeutischen Unternehmen),
Einkaufsentscheidungen mit Einfluss auf unser Unternehmen, Mitgliedschaften in
Gremien (Arzneimittelkommissionen, Entscheidungskomitees), sowie hinsichtlich
Familienverhaltnisse tangierender Daten (Zugehdrigkeit von Familienangehdrigen zu
den eben genannten Kategorien). Die Verarbeitung ist zur Wahrung folgender

2



BERLIN-CHEMIE
MENARINI

berechtigter  Interessen  erforderlich. Wahrung der Integritit  unserer
Geschaftsbeziehungen sowie die Identifizierung mdglicher Interessenkonflikte. Dies
dient dem Schutz unseres Unternehmens vor Reputationsschaden und rechtlichen
Konsequenzen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO).

2. An wen werden personenbezogene Daten weitergegeben?

Innerhalb der Berlin-Chemie haben unsere Mitarbeiter nur in solchem Umfang Zugriff auf lhre Daten,
wie dies zur Erflillung des jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Fir organisatorische, buchhalterische
oder sonstige interne Verwaltungszwecke oder sofern dies fiir die Erflillung des jeweiligen Zweckes
erforderlich ist, kbnnen lhre Daten auch an die Muttergesellschaft der Berlin-Chemie, die A. Menarini
IFR Srl, Florenz, sowie an andere Unternehmen der Menarini-Gruppe einschlieBlich solcher in
Drittlandern auRerhalb des EWR-Raums weitergegeben werden. Darlber hinaus koénnen wir
anonymisierte oder aggregierte Informationen fur statistische Auswertungen verwenden, beispielsweise
zur Verbesserung unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikationsstrategien.

Eine ausschlielich automatisierte Entscheidungsfindung mit rechtlichen oder vergleichbar erheblichen
Auswirkungen findet nicht statt.

Wir setzen zudem externe Dienstleister zur Datenverarbeitung ein, die uns bei der Durchfiihrung
unserer Marketing-MalRnahmen unterstiitzen (bspw. beim Betrieb unserer Websites, dem Clearing von
Adress- und Kontaktdaten und bei der Versendung von Einladungen und Newslettern). Diese
Dienstleister verarbeiten Daten nur gemafR den Weisungen und unter der Kontrolle der Berlin-Chemie
und ausschliellich zu den in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen Zwecken. Fiar die
Verarbeitung lhrer Daten setzen wir auch Dienstleister ein, die sich in Drittlandern auf3erhalb des EWR-
Raumes befinden.

Sofern eine Ubermittlung Ihrer Daten in Lander auerhalb des EWR-Raumes erfolgt, stellen wir durch
geeignete  Garantien, wie z.B. die von der EU-Kommission bereitgestellien sog.
Standarddatenschutzklauseln oder einen Angemessenheitsbeschluss der EU ein angemessenes
Datenschutzniveau sicher. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln bzw. der sonstigen jeweiligen
relevanten Garantie(n) kdnnen Sie unter den unten genannten Kontaktdaten anfordern.

Die von uns im Rahmen von Nebenwirkungsmeldungen erfassten Daten (s.o. unter 1.d.) melden wir im
Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtung an das Bundesinstitut flr Arzneimittel und Medizinprodukte
(BfArM). Ebenfalls im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtung berichten wir gemeldete
Qualitdtsmangel unserer Produkte (z.B. Reklamationen und Félschungen) an die
Landesbehorde (LaGESo0). lhre von uns im Rahmen von nicht-interventionellen Studien bzw.
Anwendungsbeobachtungen erfassten Daten (s.o. unter 1.d.) melden wir im Rahmen unserer
gesetzlichen Verpflichtungen an die Kassenarztliche Bundesvereinigung, den Spitzenverband Bund der
Krankenkassen bzw. den Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. Sofern Sie an einer
(durch Arztekammer, Kassenarztliche Vereinigung,  Apothekerkammer, VDBD) zertifizierten
Veranstaltung der Berlin-Chemie teilnehmen, bewahren wir die Teilnehmerlisten nach den
Anforderungen der jeweils anwendbaren Fortbildungsordnung auf und Gbermitteln lhren EFN-Barcode
an die zustandigen Organisationen.

3. Wie lange speichern wir lhre Daten?
Wir speichern lhre Daten, solange dies zur Erflillung eines unter Punkt 1 beschriebenen Zweckes der
Datenverarbeitung (z.B. eines mit Ihnen bestehenden Vertrages bzw. einer rechtlichen Verpflichtung)

erforderlich ist.

4. I|hre Rechte
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Sie sind jederzeit berechtigt, Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Daten zu verlangen. Ferner
haben Sie das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten bzw. unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Léschung, Sperrung, Einschrankung der Verarbeitung sowie die Ubertragung lhrer Daten zu verlangen.
Sie haben zudem das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten einzulegen.
Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an unseren Datenschutzbeauftragten: Berlin-Chemie AG,
Datenschutzbeauftragter, Glienicker Weg 125, 12489 Berlin, dpo.germany@berlin-chemie.de. Zudem
haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zusténdigen Aufsichtsbehdrde, der Berliner
Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit, einzulegen.

Stand: Marz 2026



